
 
 
 
                            
 

 Tác dụng 
UI 

Online 
TeleCert 

(Automated) 
TeleClaim 
(Staffed) 

 Xin        ợ cấp * √  √ 

 Mở lại yêu cầu bồ   hường h       * √  √ 

      ầ  bồ   hường h      ầ  √ √  

 Nộp   ấ  tìm kiếm công vi c hàng tuần * √   

 Kiểm tra số ti            ại trong tài khoản và tình trạng khiếu nại √  √ 

        h           ố         h   ố         √ √  

 Xếp đặ  /  ha  đổ  phươ    hức    h     :  ti n gửi trực tiếp  
 hoặc thẻ  ghi nợ √ √  

 lựa chọn từ khấu trừ thuế √  √ 

  ha   đ   đ a  h * √  √ 

 Yêu cầu miễn trừ  trả lố hoặc lập kế hoạch trả nợ * √  √ 

 Nộp đơ  kh      o * √   

 Thiết lập    xe   hư đ  n tử * √   

 In mẫu 1099G   √   

 Thêm một phụ thuộc * √  √ 

 Đổi mật khẩu hoặc mã PIN √ √  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
   
 

 h o đ    ới UI Online 

 

Một cách mới để đ i         
và truy cập b i thường bảo 
hiểm thất nghiệp của bạn 

W 
 
 
 www.mass.gov/uionline 

UI Online          ? 
 
        e    một h  thống mới dựa       ạ   được khai triển để phục vụ   ười yêu cầu bồi 
 hường và chủ  h    ộ     h h  u quả hơ . Lợi ích chính là: 
  
• Tự phục vụ - bạn có thể thực hi n các giao d ch  và tránh phải chờ đợ  để nói chuy n với một 

đạ   ý      đ  n thoại. 
 
•       ng giờ - Bạn có thể yêu cầ         ợ cấp hàng tuần hoặc truy cập           ủa bạn thuận 

ti   hơ   ới giờ  a  hạ     ữa 05:00 giờ      đế          ờ  h    h        . 
 
• Tăng cường an ninh - bạn có thể yên tâm rằ                h    ủa bạn sẽ được bảo v  bằng 

các bi n pháp an ninh và bi n pháp bảo v  được xây dựng trong UI Online. 
  

 
Vui lòng tham khảo trang    7 cho 

một danh sách các dịch vụ UI Online. 
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Th             ũ       ẵn tại 
www.mass.gov/uionline 

 

CầnTrợ giúp? 
Tài nguyên sẵn có để giúp b n truy cập vào UI Online.  
 
 Trực tuyến Trợ giúp - Tới www.mass.gov/dua đối với: 
 • Câu hỏ   hường gặp (FAQs) 
 • Hướng dẫn sử dụng 

 Lư  ý  Ph     hất nghi p (DUA) sẽ đă    h        q a    ọng và các khuyến cáo v  UI   
Online. 

 
Hỗ trợ đ ện tho i - Gọi  617-626-6800 or 877-626-6800 (từ mã vùng 351, 413, 508, 
774, or 978) Thứ ha  đến thứ sáu 7:30 s    - 7:00  h   .* (         h      –         
 h     ) đối với:  

 • Hỗ trợ kỹ thuật 
 • Thiết lập lại mật khẩu 

 • Câu hỏ       q a  đến yêu cầu của bạn 
 * Chúng tôi sẽ trở lại giờ b  h  hường vào      05 tháng 8, đ               – 4:30  
       h   . 

T ư đ ện tử - Gửi câu hỏi hoặc yêu cầu cho DUA      mẫ  đơ      ẵn trên trang web của 
chúng tôi. Hãy cho phép ít nhất là 48 giờ đối vớ   hư đ  n tử để được trả lời. 
 ơ hộ  b  h đẳng chủ  h   /  hươ       h. Hỗ trợ phụ trợ và d ch vụ song ngữ được cung cấp 
theo yêu cầu.cho    h  ụ khiếm  h  h chuyển tiếp,  xin gọi 1-800-439-0183 hoặc 711 
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Các tùy chọn d ch vụ cho   ười yêu cầu  

TeleClaim: 617-626-6800 hoặ   877-626-6800 từ mã vùng351, 413, 508, 774, hoặ  978  
TeleCert: 617-626-6338 
TeleCert            n     ng     c   bồ    ường: 617-626-6563  
TeleCert    c   ụ    PIN: 617-626-6943      * ị h  ụ trực tuyến mới 
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http://www.mass.gov/dua


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nhắc nhở:  UI Online sẽ ngừng sau 
30  h    h    sử dụng. 

Yêu cầu Trả      Trợ Cấp 
 
Yêu cầu   ả      trợ cấp hàng tuần của bạn (yêu cầu hoặc chứng nhận trong tuần), 
 
1. Đ  đế  www.mass.gov/dua, bấ          e  ho   ười      ầ  bồ   hường “UI Online for 

Claimants”   a  đ   họ  Đă    hập vào Tài khoản của bạn. (Bạn phải kích hoạt tài khoản 
của bạ  đầu tiên - xem trang  ố 4.) 

 
2.  họ        ầ    ả      Trợ Cấp “Request Benefit Payment”. 
 
3. Trả lời các câu hỏ  đủ đ  u ki  .              đọc kỹ   hư     hỏ  đ   ha  đổi. 
 Bạ   ũ    ẽ được nhắc nhở cung cấp thông tin tìm kiếm công vi c của bạn. 
 
 h  ý:  
• Nếu bạn cần phải mở lại yêu cầu bồ   hường của bạn, chọn Mở lại yêu cầu bồ   hường  
  “R  p n Cl   ”. 
• Nếu trợ Cấp h     ă  của bạn đ  kết thúc và bạn cần phải nộp      ầ  mới, chọn 
  Nộp đơ   ho   ợ Cấp “Apply for Benefits”. 
 
  ắ    ở : Sử dụng các nút ở p ía dưới trang    di chuy n 
 giữa các trang. Không sử dụng nút quay lại 
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Xem xét lại / ch nh sửa          của bạn 
thông tin 
 
Một khi bạ  đ  đă    hập, chọn Xem và Duy trì thông tin tài khoản “View and Maintain 
Account Information” để: 
 
• Xem xét l i / chỉnh sửa thông tin cá nhân của b n - cập nhậ  đ a ch  và số đ  n thoại.  
• Xác minh tài khoản của b n và thông tin ti n   ả - xem tình trạng của yêu cầu   ả    h, 

         sót lại, ngày bắ  đầu và kết thúc    ả trợ cấp h     ă         h   ạng   ả trợ cấp gia 
hạn, nế  đủ đ  u ki n. Nếu bạn cần tài li   hướng dẫ  x    ho      hươ       h hỗ trợ, bạn có 
thể in một bản sao của quyế  đ nh ti n t  của    h. 

 •Thêm một phụ thuộc - cung cấp số SSN và tên phụ thuộc của bạn, và trả lời các câu hỏ  để      
 h     ười phụ thuộc mới.  
• Xem xét l i / sử  đổi sở thích của b n -  ha  đổ  phươ    hức    h      của bạn hoặc chọn 

từ khấu trừ thuế.  
• Đăng ký c     ư đ ện tử (c ỉ có sẵn bằng tiếng Anh) - bạn sẽ nhậ  được thông báo qua 

 hư đ  n tử mà cho thấy có tin đến bạn Hộp  hư  ủa. Bạn sẽ tự động nhậ  đượ   hư q a đường 
bư  đ  n Mỹ nếu bạ  kh    đă   ký  hư đ  n tử. 
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Kích hoạt tài khoản UI Online của bạn 
 

 

Để k  h hoạ      khoả    ả bạ : 

 . Đ  đến www.mass.gov /dua, bấm   ười      ầ  bồ   hườ   đă    hập “Cl    n  L g n”.   

2. Đă    hập UI Online với: 

    • Số An Sinh Xã Hội (SSN) của bạn và mật mã WebCert hi n có, hoặc 

    • SSN Số An Sinh Xã Hội của bạn và 4 chữ số Số Đ nh danh cá nhân (PIN) cho TeleCert hi n có. 

3. UI Online sẽ nhắc nhở bạn:  

    • Tạo  ộ  mật mã mới,    

    •  họn  ộ  câu hỏi bảo mật và trả lời của bạn 

4. Sa  kh  đă    hập, bạn sẽ thấy trang chủ (Home Page)  ơ  bạn có thể truy cập vào một số d ch vụ. 

 

Nếu bạn không thể truy cập UI Online bởi vì mật mã hoặc mã PIN bạn nhập kh    đ     bạn phải gọi 
 617-626-6    để lập lại mật khẩu của bạn 

 

Nhắ  nhở: 
Một khi bạ  đ  k  h hoạt tài khoản của bạn, ghi lại mật khẩu mới của bạn, câu hỏi bảo mật và câu trả lời. 
Giữ chúng ở  ơ  a   o  . Nếu bạn quên mật khẩu mới của bạn, bạn có thể thiết lập lại nó bằng cách nhấn 
vào Quên mật khẩu. 
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    đ     o           e đ   hỏ  
 
    điện toán kết n i  ạ   i t    t  

•     h       web đượ  đ  ngh   
  º Microsoft Internet Explorer 6, 7, 8, or 9 
  º Mozilla Firefox 1 or 2 
  º Apple Safari 2 or 3 
  º Netscape Navigator 8 or 9 
  º Google Chrome 
• A obe A  oba  Rea e    o   . 
 
T  ế  lập    n  duyệ      n   ọng: 
•  ộ    http://uionline.detma.org    o  a h  ụ        a   web      ậy 
• chặn “pop-up blockers”  
• Để đượ     p đỡ với      h        h ế   ập, đế  www.mass.gov/uionline. 
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